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CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO: | X

INSTALACION DE TOMAS DE AGUA QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES
DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula [SAH/DGIDOIOZ

Es la conexion fisica de la toma de agua, servicio que se realizard en el momento que tenga la necesidad de adquirir una toma de agua y cumpla con los
requisitos del tramite en la Direccién de Comercializacion (SAH/DG/DO/14), Se brindara la conexion de toma de agua toda vez que el usuario redna los
materiales necesarios para su instalacion otorgado por esta Direccién de Operaciones.

Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
FUNDAMENTO LEGAL: | Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan, México Articulos 64 fraccion lll y 46 fraccion Il

DOCUMENTO A NA VIGENCIA DEL NA
OBTENER: DOCUMENTO A OBTENER:
iSE REALIZA EN LINEAZ |SI | NO |DIRECCION NA
x | WEB
. En el momento en que una persona manifieste su intencion de obtener una conexion y dar
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE inicio el tramite en la Direccion de Comercializacion,
REALIZARSE: s Yaque realizé el tramite en la Direccion de Comercializacion se procede a la conexion Fisica
por parte de la Direccion de Operaciones.
ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO e Se realiza previamente inspeccién con el objetivo de saber si califica para realizar el servicio y
ESTA SUJETO A INSPECCION O hacer una evaluacién de los materiales que se necesitara para la conexion.
VERIFICACION Y OBJETIVO DEL MISMA

REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

PERSONAS FiSICAS

| Shlicitud con nimiero telefSuico si NA Articulo |5 de Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Articulo
: - ) 1.8 del Cédigo Administrativo del Estado de México y

2. Croquis Articulo 1, 3, 107 y |16 fraccion VIl del Cédigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de México.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

o . . Articulo 15 de Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Articulo
l. Solicitud con niimero telefdnico. St NA |18 del Codigo Administrativo del Estado de México y

2. Croquis Articulo 1, 3, 107 y 116 fraccion VII del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

| Solicitiid con ntiars telefnico Articulo 15 de Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Articulo
. . . 1.8 del Cédigo Administrativo del Estado de México y

2. Croquis Sl NA Articulo 1, 3, 107 y 116 fraccién VI del Codigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de México.

PASOS A SEGUIR I.  Completar el tramite en la Direccién de Comercializacion (SAH/DGI/DO/14),

QUE DEBE REALIZAR Una vez concluido el pago en la Direccion de comercializacion presentar la solicitud y croquis a la Direccion de
EL CIUDADANO. Operaciones.

Esperar la visita de verificacion.

Si es viable, se le entregara lista de materiales para el trabajo.

Una vez reunido el material esperar llamada para visita de conexion de toma de agua.

Una vez terminados los trabajos verificar apertura de valvulas.

{d

PN Ut it

PLAZO MAXIMO DE | 20 dias habiles una vez realizado pago en Direccién de Comercializacion, visita de verificacion etc. por parte de la Direccion de
RESPUESTA Operaciones del OPD.
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DIRECCION DE OPERACIONES

"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de Mexico”.
COSTO: |NA NA
FRORMADE BAacr EFECTIVO | NA | TARJETA DE CREDITO NA E’E‘:{%A DE NA | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) NA
DONDE PODRA NA
PAGARSE:
OTRAS ALTERNATIVAS: | NA
CRITERIOS DE e Sies viable la verificacién se continda con el servicio.
RESOLUCION DEL . El servicio se realizara hasta que el usuario cuente con el material completo.
TRAMITE
APLICACION DE LA NA
AFIRMATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Sistema Aguas de Huixquilucan Direccion de Operaciones.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: } Mtro. Victor Manuel Biez Melo
DOMICILIO: | CALLE: | Carretera Rio Hondo-Huixquilucan |NO.INT. Y EXT: Ext. 89-A
COLONIA: El Trejo MUNICIPIO: Huixquilucan de Degollado
CPls o 52793 HORARIO Y DIAS DE | Lunes a jueves de 9:00 a 17:00, viernes de 9.00 a 15:00 horas
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREOQ ELECTRONICO:
(52) 5558116868 2051 NA servicios_sub_syc@sah.gob.mx
2019
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: | NA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NA
DOMICILIO: | CALLE: | NA NO. INT. Y EXT: NA
COLONIA: NA MUNICIPIO: NA
CP: |NA HORARIO Y DIASDE | NA
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

NA NA NA NA NA
FORMATO(S) NA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Nos llaman antes de acudir al domicilio?
RESPUESTA: Se realizard llamada telefonica antes de trasladarse a su domicilio.
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;El usuario tiene que estar el dia de la instalacion?
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RESPUESTA: No necesariamente, ya que puede estar otra persona mientras se realiza la conexion.
PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;El personal se tiene que identificar?
RESPUESTA: Todo el personal deberd estar debidamente identificado con uniformes y credenciales expedidas por éste organismo operador.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

(SAHIDGIDOI/14),
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