"024. Aho del
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO: | X
CAMBIO DE BROCAL QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES
DESCRIPCION: Codigo de la Cédula SAH/DG/DO/0!

Mantenimiento a la infraestructura sanitaria y pluvial (Brocal) cuando se encuentre en malas condiciones y asi evitar inconvenientes con los transedntes y

vehiculos que transitan por la zona.

FUNDAMENTO LEGAL:

Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan, México Articulo 47 numeral 2; articulo 52 fraccion Il.

DOCUMENTO A

OBTENER: Oficio de contestacion a la solicitud escrita del peticionario(a),

VIGENCIA DEL i
DOCUMENTO A OBTENER: mes

{SE REALIZA EN LINEAZ [SI | NO |DIRECCION NA

x | WEB

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

En caso de que alglin brocal se encuentre en malas condiciones o bien, haya sido sustraido.

REALIZARSE:
ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO . Si, estd sujeto a inspeccio'n o verificacion.
ESTA SUETO A INSPECCION ©O e  Como objetivo es mantener en 6ptimas condiciones la infraestructura sanitaria y pluvial.

VERIFICACION Y OBJETIVO DEL MISMA

REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.
PERSONAS FiSICAS
- - . . . Articulo 15 de Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Articulo

I. Solicitud del peticionario que debera contener: Si NA 1.8 del Codigo Azmini strativo del Estado de México y Articulo |, 3,

a) Nombre completo del solicitante. 107y 116 fraccifin VI del Cédigo de Procedimientos Administrativos

b) Domicilio del solicitante (domicilio para oir y recibir del Estado de México.

notificaciones).

c) La descripcion clara y breve de la peticion que se formula.

d) Direccion donde se encuentra la afectacion al servicio, frente

a qué numero y entre qué calles (referencias).

e) Numero de Teléfono.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Solicitud del peticionario que debera contener: Si NA Articulo |5 de Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Articulo
1.8 del Cédigo Administrativo del Estado de México y Articulo I, 3,

a) Nombre completo del solicitante. 107 y 116 fraccién VIl del Cédigo de Procedimientos Administrativos

b) Domicilio del solicitante (domicilio para oir y recibir del Estado de México.

notificaciones).

c) La descripcion clara y breve de la peticién que se formula.

d) Direccion donde se encuentra la afectacion al servicio, frente

a qué niimero y entre qué calles (referencias).

e) Numero de Teléfono.

INSTITUCIONES PUBLICAS

I. Solicitud del peticionario que debera contener: Si NA Articulo |5 de Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Articulo
1.8 del Cédigo Administrativo del Estado de México y Articulo |, 3,

a) Nombre completo del solicitante. 107 y 116 fraccién VIl del Cédigo de Procedimientos Administrativos

b) Domicilio del solicitante (domicilio para oir y recibir del Estado de México.

notificaciones).

c) La descripcién clara y breve de la peticion que se formula.

d) Direccion donde se encuentra la afectacion al servicio, frente

a qué numero y entre qué calles (referencias).

e) Nimero de Teléfono.
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2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de Mexico”
PASOS A SEGUIR I.  Llevar a cabo su reporte via telefonica o escrita.
QUE DEBE REALIZAR 2. Facilitar informacion en donde incluya, (calle, nimero y colonia), nombre de usuario, descripcion clara y referencias de
EL CIUDADANO. donde se encuentra el brocal dafado.
PLAZO MAXIMO DE | 4 dias habiles.
RESPUESTA
COSTO: Gratuito {Fundamento Juridico NA
i e e EFECTIVO | NA | TARETADE CREDITO | NA | TANETADE | Na 6N LINEA (PORTAL DEPAGOS) | NA
DONDE PODRA NA
PAGARSE:
OTRAS ALTERNATIVAS: | NA
e  Siel brocal se encuentra dentro del territorio municipal si se realizara el servicio.
CRITERIOS DE e  Siel brocal se encuentra roto, en mal estado o no se encuentra si se realizara el servicio.
RESOLUCION DEL e  Sien la inspeccion se detecta que el brocal se encuentre fuera de la jurisdiccion del municipio de Huixquilucan no se
TRAMITE podra otorgar el servicio.
APLICACION DE LA NA
AFIRMATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Sistema Aguas de Huixquilucan Direccion de Operaciones
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Mtro. Victor Manuel Biez Melo
DOMICILIO: | CALLE: ] Carretera Rio Hondo — Huixquilucan NO. INT. Y EXT.: Ext. 89-A
COLONIA: El Trejo MUNICIPIO: Huixquilucan de Degollado
CPal 52793 I HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a jueves de 9:00 a 17:00, viernes de 9.00 a 15:00 horas
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
(52) 5558116868 2089 NA servicios_sub_syc@sah.gob.mx
2020
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: | NA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NA
DOMICILIO: | CALLE: lNA NO. INT. Y EXT.: NA
COLONIA: NA MUNICIPIO: | NA
cp: |NA | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | NA
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NA NA NA NA NA
FORMATO(S) NA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
IU| QU|LUCAN SistemaAguasdeHuixquilucan mﬁﬁ
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PREGUNTA iDe qué material estan fabricados los brocales?
FRECUENTE I:
RESPUESTA: De policoncreto altamente resistente y duradero.
PREGUNTA iPor qué se hunden los brocales?
FRECUENTE 2:
RESPUESTA: Regularmente por asentamiento del terreno.
PREGUNTA iCual es la utilidad de los brocales?
FRECUENTE 3:
RESPUESTA: Permiten la salida de los gases acumulados y también facilita la limpieza y desazolve.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
ABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
C. JOSE MARIA ZO RODRIGUEZ MTRO. VICTORMANUEL BAEZ MELO 02 DE FEBRERO DE 2024
DIRECTOR DE OPERACIONES DEL O.P.D. DIRECTOR GKE\AAL DEL O.P.D. “SISTEMA
“SISTEMA AGUAS DE HUIXQUILUCAN” AGUAS DE HUIXQUILUCAN"
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