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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: SERVICIO: I X

SOLICITUDES DE LA CIUDADANIA

DESCRIPCION:

Solicitud que los ciudadanos emiten por escrita a este Organismo Piblico Descentralizade o a determinada autoridad, solicitando el goce de un servicio o
beneficio que se encuentre contemplado en las leyes vigentes y se tenga el justo derecho.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 115 fraccién 11l inciso a; Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
articulos: |8 sexto parvafo, 112, 113, 122 segundo parrafo y 138; Ley del Agua para el Estado de México y Municipios articulos: 1, 6 fracciones |, I,
W, K XV, 200 SOV, 2O, 20KV, ; 44 fraccion X1, XIly XIV, 51,78, 80, 81, 82, 90, 96, 98 fraccién IV, V: Ley Orgénica Municipal del Estado de
México, articulos: |25 fraccidn |,126: Banda Municipal de Huixquilucan publicado el dia 05 de febrero de 2023, articulo 34, capitulo Il articulo 171
fraccién Vill y XXI; Reglamento Orginico de la Administracién Publica Municipal de Huixquilucan, Estada de México publicado el dia | 3 de enero de
| 2072, articulos: 237, 238. 239, 240 fraccion I, 244 y 245 fracgon |, |l y lll: Reglamento Interno del Organismo Plblico Descentralizade para fa

FUNDAMERTO LhGAL: Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan, Méxice Articulos: 1, 4, 5,
18 fraccion VII XII XV1 y XVII, 20 fraccidn VI, 46, 48, 52, 56 y 59, publicado en Gaceta de Gobierna del Estado de México, e 28 de enerc del 2022;
Acuerdo Primero y Segundo donde se autorizan las tarifas diferentes y precios pablicos 2022 de la Octava Sesién Extraordinaria del H. Consejo
Directivo del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales
del Municipio de Huixquilucan, México de fecha 20 de octubre de 2021, publicado en Gaceta de Gobierno TOMO: CCXIL, N° 124 de fecha 30 de
diciembre del afo 2021.
DOEUMENTO A\ Oficio de contestacion a la solicitud del peticionario (a) VIGENCIA DEL | mes
OBTENER: P ' DOCUMENTO A OBTENER:
iSE REALIZA EN LINEAZ {SI | NO |DIRECCION  |NA
| x |WEB
I |
E::l?};::s;os i e En el momento que se detecte una afectacion a la prestacion de los servicios que presta este Organismo.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO | En cada uno de los trimites o servicios se cuenta con el visto bueno del Director de Operaciones, asi

ESTA SUETO A

VERIFICACION Y OBJETIVO DEL MISMA tramite del mismao.

INSPECCION O | mismo cada Gerante tiene la labor de inspeccionar y verificar las solicitudes que llegan a su drea para e

|

REQUISITOS: ! ORIGINAL COPIAS  FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.
PERSONAS FiSICAS
T P Ley del Agua para el Estado de México y Municipios articulo
Peticion: debe incluir 108 fraccion Il; Codigo de Procedimientos Administrativos del
|. Nombre completo del solicitante. sl | capia (s) | Estado de Méxica articulos 115y 116 Bando Municipal de

2. Damicilio del solicitante (domicilio para oir y recibir

| notificaciones).

3. La descripcion clara y breve de la peticion que se formula.
4. Direccion donde se encuentra la afectacion al servicio,
frente a qué nimero y entre que calles). Residuales del Municipios de Huixquilucan, México articulo 46

5. Nimero de Teléfona.

Huixguilucan Estado de México publicado el dia 05 de febrero
de 2023, articulo 104 fraccién I; Reglamento Interno del
Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas

simple (s}

fraccién I, 48 fraccion Vil y VIlI, 54 fraccion VIl Publicado en
la Gaceta del Gobierna niimero 18, de fecha 28 de enero de
2022

 PERSONAS jU_R_[[_Z_lIC_Q COLECT IVAS

Peticion: debe incluir

|. Nombre completo del solicitante. sl | copia {s) |Estado de México articulos 115y 116; Bando Municipal de
| 2. Domicilio del solicitante (domicilio para oir y recibir

notificaciones).

| 3. La descripcién clara y breve de la peticién que se formula.
| 4. Direccion donde se encuentra la afectacion al servicio,

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios articulo
108 fraccién I; Codigo de Procedimientos Administrativos del

Huixquilucan Estado de México publicado el dia 05 de febrero
de 2023, articulo 104 fraccion I; Reglamento Interno del
Organismo Publico Descentralizado para ka Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas

simple (s)

UIXQUILUCAN

- Huixguilucan

SistemasguasceHuixquilucan

{0.89A, Cal_El Trejo, O YWEB [© 55 6497 2328
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frente a qua nimero y entre qué calles). Residuales del Municipios de Huixquilucan, México articulo 46

5. Ndmero de Telefono. fraccion 1, 48 fraccion VIl y VI, 54 fraccion VIl Publicade en
la Gaceta del Gobierno nimero 18, de fecha 28 de encro de
2022,

INSTITUCIONES PUBLICAS

- — . Ley del Agua para el Estado de México y Municipios articulo

R0 deuk ko S I'oopa @) | {08 fraceicn I Cadigo de Procedimientos Administratives del

1. Nombre completo del soliciante. simple (s) | Estado de Mexico articulos 115 y 116; Bando Municipal de

2. Domicilio del solicitante (domicilio para oir y recibir Huixquilucan Estado de México publicado el dia 05 de febrero

notificaciones). de 2023, articulo 104 fraccién |; Reglamento Interno del

3. La descripcion clara y breve de la peticidn que se formula. Organismo Piblico Descentralizado para |a Prestacion de las

4. Direccion donde se encuentra la afectacion al servicio, Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas

frente a qué nldmero y entre qué calles). Residuales def Municipios de Huixquilucan, México articulo 46

5. Niimero de Teléfono. fraccién II, 48 fraccidn Vil y VIII, 54 fraccién VIl Publicado en
la Gaceta del Gobierno namerc |8, de fecha 28 de enero de

_ 2022.

TIEMPODE |10 dias habiles.

RESPUESTA:

costo: Gratulto

_______ N

el DEPAGO: EFECTIVO | NA | TARJETA DE CREDITO | NA E@:ﬂ%" DE | NA |EN LINEA (PORTAL DEPAGOS) | NA

DOND_E PO'DRA NA

PAGARSE:

OTRAS ALT'EBNAWAS: NA

CRITER!OS _DE ;

RESOLUCION DEL {1 Que cumpla con los requisitos arriba enumerados para dar la mejor atencion

TR_}_\MITE B
i | Se atenderd toda solicitud emitida por la ciudadania para mejora de los servicios que presta este Organismo Publico
APLICACIC}N DELA Descentralizado.

AHRMATIVA FICTA | Y todo lo establecido en fa ley. Articulo 132 Cédiga de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
DEPENDENC}A UORGANEMO: =/ o S UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
| Sistema Aguas de Huixquilucan Direccion de Operaciones l
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Mtro. Victor Manuel Biez Melo
.bonlql_;lcx'- CALLE || Carretera Rio Hondo — Huixquilucan |NO INT. Y EXT.: Exc. 89-A
COLONIA: B Trejo fﬁumam:-- | Huixquilucan de Degollado
CP: |52793 é HORARIO Y DIASDE | Lunesa jueves de 9:00a Iﬁ’:DO. viernes de 5.00 a 15:00 horas
j [ _' ATE\ICION i
wea TEEoNos I'eas: | mx | CORREOEHECTRONICO:
(52) 5558116868 2089 NA I[, servicios_sub_syc(@sah.gob. rr!x. B
2019 !
: OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO P
OFICINA: —iSOLO EN OFICINAS CENTRALES EN LA COLONIA EL TREJO
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA._ .~ INA ! N -
DOMICILIO: | CALLE: ! NA NO.INT. Y EXT: |NA 1
COLONIA:  (NA MUNICIFIO: E NA

HuixquiLucan

SistermadguasdeHuixquilucan

s i Hords usaiucon g co €T BOYEO s
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ATENCION: i
LADA: | TELEFONOS: EXTs: |  FAX | CORREOELECTRONICO:
NA NA NA NA o servicios_sub_syc@sah.gob.mx
FORMATO(S) NA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL i
PREGUNTA {Qué servicios tienen costo? - i N
FRECUENTE |:
RESPUESTA: Instakacian, reubicacién, reconexion, regularizacion de tomas de agua algunos servicios de desazolve, contratacion de servicios,

conexicén de tomas, permiso de descarga...

PREGUNTA iCémo saber si tienen costo!

FRECUENTE 2:

RESPUESTA: Solicitar informacion en la Direccién de Comercializacion extension 2042

PREGUNTA il {Cudndo solicitamos algiin servicio, tenemos que aportar los materiales?

FRECUENTE 3:

RESPUESTA: El servicic de mantenimiento yfo reparacion a nuestra red general de agua potable o de drenaje sanitario es gratuito.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
ELA?ORO: \ ENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
a
,/ H U
C.JOSE M&R}ttfﬂ NZO RODRIGUEZ MTRO. VICTO NUEL BAEZ MELO 13 DE MARZO 2021.
DIRECTOR DE OPE CICINES DEL O.P.D. DIRECTOR GENERALYDEL O.P.D. “SISTEMA
“SISTEMA AGUAS DEHUIXQUILUCAN" AGUAS DEHUIXQUILUCAN"

ﬁuﬂmmuum %GHW?}.

DIRECCION DE DIRECCION
OPERACIONES GENERAL

CP: |NA HORARIO Y DIAS DE NA
I
|

VUIXQUILUCAN __ .
SistemaAguasdeHuixguilucsn ;
Ctra. Rio Hordo - Huixquilucan No.89A, Cal. El Trejo, RovwBo® 55 6497 ﬁ32§




